
��������	
������	���
����
�����������	��

����	�����
���	���������	�
���������
�	��
���	
����
����������

 ����!��
�
"�#$%�&'%�&(�
)�
����
������)�
������

�����	
�

�
���	
����
���������	�	�	��
�������
�
�$�
������"���������������������%�!�	������% ������



*���������
���	
����
����������+

• �		��,,---.�
���	
���.
�.��,�/
�	,
����������.0��

• (�	��	������������1�������	����	���������2�&%�
3������4	%����������	�����%�5����"����	��������
�
���

5

�
���
• 3����
�����
���
�
�	
%�3�	���




�
���	
����
����������

• 2�	���67��
���������3�	���
��
��8��	�����	�$����
• ���	�	�	��
�������
�
�$�������"������

���������������
• ��	�/����������789:

;

• ��	�/����������789:
• <�����������'

���!�	�������%�*�	���

%�


�����%�(	��	�
����������/�����



'������)�
�������	��
���	
��

�������������
��������"
�"�����������#����������
=
 ���
��
���	��
• �
���/
��	�"��>(��?���������
������-�	��&�&��	������ "����	$�����

&
��-#��
������
• >�����
��
��>��������(	�������
��������= ���
��	���� ����#��-�	��	���

3��		��(��

��
��>�������%����"����	$�
��*����
��
• >�����
��
����������>�����������	����	�
����>������ ��&��������	�

@

• >�����
��
����������>�����������	����	�
����>������ ��&��������	�
• >.�.����.�������	��	����= )�
0��	�����������	$�&����� ���	��
• >.�.����.����	����	�����"������&������	�����������
� 
�����
• >.�.����.�������
�������	�
��������
���	��������
�
 �����
• >.�.�����	��(��������= ����	�����
���	����&��������	



*�$�����+

• �����	�$��������	�
�����
�������A	�������B
• '����������
��	��	�$���
-���
• *������
	������	����������-�	��&��	��������

)�'�

<

)�'�
• �-
�"��/����
��	�
���

– �����������	����
������>��(��-�	����0
�����
����	�����
���	���

– ;=@�	������
�	=������	�����	�����	���-�	���
=
�



���	
�$�
��	������'������)�
����

• '�"��
����	��	��	������C�����$�5DD;
• )�
�������"��
�$��
���		����)���
• 2�������	�	�"�����
��	��������	�$�������������%��.� .�'
������

�
""�$
• (��

��
������	�����
���	�
��(�����������"����	$�
� �E��	
�����

9

• (��

��
������	�����
���	�
��(�����������"����	$�
� �E��	
�����
�������4�����

• ������
����������������-�������	���-�	�����
����
��
��"��
���������	�
���
���	���������#����%�#�
-����� �����
�		�	�������
��������������	�����
���	�������/����� 
��	���
���
�	�A)
��	����	���*�$B���
""�$%�F�	���%�>����	�� �%�5DD7�

• &�0
���������������"���
���5DD9�



)�
�����2�"��-�
)����)�
��������4�/���	$

G��
�	����������
"����	

• )�
�������"��
�$��
���		����)���
• (	����	�1�����/��#
• 2���
����	
�!)�����"�$

:

• 2���
����	
�!)�����"�$
• �����	$��
����	�	�
��
• �
=
������
$���
•  ����$���"��-�/$�'�.�F�	�����'���
�����

���"����	$�



���)�
�������	��
���	
����
������
���	�	�	��
�������
�
�$�������"��������������

• ����=	���%��
��=$���%������������	�����������
����� -�	��@��
��=
�
�	���
	��	�����
=
��-
�#	����%�	�����
��-�������� �
�����	
�$
– ����	���	�#��H 5DD<%�����	�������	���= 5DD8
– (�����������
=
����������	��/
	������������������	� ���	�
����$�

�
�����$%����	�����%�I�	���
– C
/�
������������$����������
���
���	���������
�� � ���@��	����	�%��
���

J

– C
/�
������������$����������
���
���	���������
�� � ���@��	����	�%��
���
����$�����
��&��	���

• �-
��
�	=������	�����	�����	���-�	��
����
��=�
�	�� �
=
��
-
�#	���
– ����	���	�#��H 5DDJ%�����	�������	���= 5DD8
– ������������	�����
���	�������	�����	���;�	�������� ���
=
��
– ���
���	�
��&��������	��������	����������	�����	��� 5�	�����������
=
��
– (��
������K��������������	�������
���	�	�
���5DDJ�



!�
-������'
�����

Core

8

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�6�F�L�H�Q�F�H�V

Core
Competencies



7D



3"�������
����
��	���)�
����

• ������������	�����
���	������
�/���	�
��
���������� �
���
��-�	�����������#�������"��
����	

• '�"��
����	�
������
���	�������	��	���������������� �
	��������/������
�����"����	$�
����
0��	�

77

• �������������	����	�
���"��	����������
��K
�	��
• '�"��
����	�
���$�	����	���#�����������	�����	���#� ���

�#������
����	��
����	�������$����
��������	�����
• �
����
�������1����
���	�
�������



(���������4�������
��
(#����'�"��
����	��
�����

• A����	�����
���	���B��%���%��������
• A����	��2��
���B
• ������A'�	�/�����
����	�B��
�����
• A���������($�	���B���������
• A($�	�����	����	�
�B
• A����	�����
���	����������(	��$B

75

• A����	�����
���	����������(	��$B
• �������
�������	�
���
�����
• A
�
���'$������B�����A��	������
�����
�����	�&������ ��	�

(#����B
• A�������&��������	B
• A)�
0��	�&��������	B
• A����������������������	������	�
�B
• A������2��
�����&��������	B



��	����	����	����������������

• ��������������"����
��
���������������	����	�
��
�� �
	����� ����3����
�������
– A����	�����
���	�����%B�
– A����	��2��
���%B�����

7;

– A�
����	�
���
���
�������	�
���
������	�����
���	�� �B

• �����$�	���	�������
��������	������������
���	���
�����-
�#�	
�����$�	��������������������
�����

• ���������$������/������������������
���&���-
�#����
��
���������	�	�
�%�5DDJ�



������(	������� ����7%�(����	����-
�

• 7���$���-��#����������	�������
�����K�	�
�
• *
�#�����	���	
�����	�����
���	���
• *��#�$�-��		�����
���������
�	��
• �"����	�
��/$�	��������	$�����������	
��

7@

• �"����	�
��/$�	��������	$�����������	
��
• ������)�����	�	�
����		������/$��
���	
���

�����	$%�������	
���������
������������	��	�
�



�
�������	�
���
�����

• �
����	�
���
���
�������	�
���
����
– �=�����%����
�%�����	��%���		���%�0
/����������	��� ���
– �
�������	�
��	��
�$�������	�����	������
�������	�
 ���#����
– )�����	�	�
���#����
– ������������	�������
����$���������

7<

– ������������	�������
����$���������
• )�
�����
�����
�������	�
���
����

– �
����	��������������������$��������
����$���������
– 2��
�	�-��	�������
�	������
����

• ��"�������
�������	�
���
����
– ����	����-
�#�������
�����	�	�
���������������%���
 �
����%�

�$�	��,/����������L�������	���
�����	�
– )�����	�	�
���������	�����#����



����	�����
���	���������
����	��2��
���

• �4�������	����-�	����������	�-�$��
������"��$%��.�. %�
�
�������	����	�
�

• ������	�����
• ��4	/

#�� �
���K�%�?.&.%����%�C.(.%����/�����%�C.%�

79

• ��4	/

#�� �
���K�%�?.&.%����%�C.(.%����/�����%�C.%�
&�)���%�*.%�M����/�����%��.�����.�.��5DD<�.�
���������	�
��
��������
������
��	�������	�� �5���
��.�.�?�-� 
�#��(�������.

• ���������$������/������������������
���&���-
�#����
��
���������	�	�
�%�5DDJ�

• �"����	�
����/����



����������������������	������	�
�

• )���������	����	��	
���"��
����������"���	��������
�����
���
����-�	����
�
�$�
����-��
����	�

• '�"��
����/���	����	
��
����	�������������$��������
	����	�	��������	
������������
���

• '�"��
����/���	����	
����
��
��	����������	�������� ��

7:

• '�"��
����/���	����	
����
��
��	����������	�������� ��
�	$�����������	�	�	�
����
�����	������4���	�	�
��

• )���������
����������	��
����
������"��$%��.�.%���=
�����%�
�����%�"�����������������	��



��&5D;D�����	�����
���	������

• �
����
– ��������	����
����	��������
���	���
– !�
-��������������	�	�
���������������
���	���
– ���
��	������������������
���	�
���$�	������.�.%��� ��	�
����

����	�����
���%��
�������	�
���$�	������.�.%��
���	 ���

7J

����	�����
���%��
�������	�
���$�	������.�.%��
���	 ���
��	-
�#�%�	�������	�%�-�/�����	�����"�������������� ��
��
����
�	��$�	������.�.%���	�������	��$�	���%��
��	
� ����
�$�	�����

• ��4	/

#
– �
����%��.��5DD;�.�
�����	
�����	�����
���	���.��(� �
���

���	�
�



'�	�/�����
�����

• �?�37D;J�'�	�/�����
����	����
– ��������	����
����	����.�%�2'>&(%���	�/����������%� �
�����K�	�
��

• )23
5D<D�'�	�/�����
����	������(I��)�
��������
– ���
��	������
����	�������	�
��������/���
– �
���������"���
"������
��(I�

)23
;@7D�'�	�/�����
����	�������'�	�/�����������
�� �	�
��

78

• )23
;@7D�'�	�/�����
����	�������'�	�/�����������
�� �	�
��
&��������	��������	�����
���	����
– /���
���	����
�
�$��������	�
����������	������
– /���
�����	
��	�
����
0��	
– ���
�	�����������$�	������
�	��
– N&�=/�������	�����������	�



)23
;@7D�)�
0��	���������	�
��

5D



)23
;@7D�)�
0��	�����
�	��

Employee badge
Unit dose labels

57

Patient bracelet



���������	������
����	�����
���	������/

• )��(�����2�(�����1���
�	-���
• �&2��
�	-�������������
• ���
���	�
���$�	���

– >���
����

55

– >���
����
– (���	������
– *���������
�������	�
�

• ���/���	$�	��	�������������������
• &
/����	���=��������%�	���=����	�������
/
	���
• '���	������������L����	�
��������
�������



�
=
���
��
���	
• @��
=
��
��
�	���	�����;������	
�$�
• �
=
���������	�
��/���	���	
���
����
• (������
������
$����	
=��	��

– ���������	���������.
– ���"����	$�����	��?�	-
�#
– ������������	�	�	���
������	�����
���	�
�
– )���	����(
��	�
���(
�	-�������.
– *�	���

 =*������	
������

5;

– *�	���

 =*������	
������
– (	.�&��$O��
��������
���	��
– &����������
��
��	�
�
– ��
�����������.
– *��	/$�&��	�������	�����	��
– 
�����2�"����
���	��
– )�������	�����
	�����
��	������
�����$%����	�����%� I�	���

• (����$��P5%;DD=5%9DD������
�	��	�����@��
�	��



*��	��$����
��
�����	���
'
���	���)�
�����)�
����+

5@



�����	$��4���	���

• '�.�(	�����)��	�K�%�&'%�)�'
• )�	���&��K��#%�&(�
• !�����'��$%�2?%�&(�
• ���
���	�������	$���
��	���(��

���
�

– �������������������
���	�
�������
�
�$

5<

– �������������������
���	�
�������
�
�$
– >�������
– ��/�����(	�����

• �
���	�����
��	��������
– �����	$�-�	�����������L��������	�
�������������	�$� �4��������
– �
����
��	�������������������������������	$����	��� ��	�������	����=������

	�������	����������
���������
�=�
����-
�#��
��



3���5DD8�(	����	�

• �
	����<;��	����	�
• �������������
��7J�	
�����$�@D�
• )��"�
����4���������

– (	�����	���
����������

�

59

– (	�����	���
����������

�
– ���"����	$������	�
�
– �4	����"��-
�#��4��������
– ��	����	�
����$�	�����������	���������
�����
����

• ������������������������������	��
• '�"��������	�����/��#��
�������������4��������



5:



*��	�����	��������	��

����������	�
��

�	�	���&��	��������)�'���"���+

• �����	����	��������	��-�	������0
���������	��
���
���	�����
"���J<Q�
��@J��
������������=������	� ��

• 3�����
���������������	����	���
����	�����	�������� ��
����������������$��������
����$�����������������%�

5J

����������������$��������
����$�����������������%�
�	�������"��-�%����������������
�����

• �
-�"��%�-���
����
�������	����	��	
�-
�#��
����-�
$��������	���������/��
�������$�����
���
�	=������	 ��
�	���������
�����	
��
�	��/�	������	
��/���������/
 �	�
	�������	����	��������������������	�
��



*��	�����	���&�0
������������+
• )�
�������
�
	�
��	
���������

���	����	�
• >����������������

���	����	����=	
=������/��
���	� ����

����	��
=
�
• ����������#�����������	�����	������
�������	�
���#� ����

��"��
����	��
����	����	�
����$�	���������
�����
�� ��
• ���
�����	�������
���������������
-�

58

• ���
�����	�������
���������������
-�
• �����������	�����
���	�������-�	��	���������������� ��

�4��������
• )�
"�����������	$�-�	����	�����	
�$�)'������������� �


��
�	���	���



����?�����
��
�
�	��	�����I����	$�
���������

• ?�������������
��/��	�����	��������	������������	�� ���
���	���
• ?����	
���"��
��	�4	/

#�%�"���
�%�������	�����%��� ��

-
�#����	������	���	
��������������	�����
���	���
• ?����	
��
=����	������������
�	�
�����"����	�
��,�	 �������
• ?�����������������	����	�
����K�	�
�

;D

• ?�����������������	����	�
����K�	�
�
• ?��������������������������
�����
�����%����������� �%�����

�
��	����
• ?�����
����%��
���������%��	����	����������	$��4��� ����%�

�����
����������������	���	
���������/��	�����	���� �������
�����	�
�



I���	�
��������
����	�+

���

#��
�-����	
��
���/
��	����-�	������
��$
�.

;7

 ����!��
�
"�#$%�&'%�&(�
$#��
�
"�#$R�
���	
���.
�.��

*�/��	���
�		��,,��.�
���	
���.
�.��


